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AGB_debitel_ o.

fiir Mobilfunkdienstleistungen (Credit-/Laufzeitvertrige)
der debitel AG - Gropiusplatz 1o - 70563 Stuttgart

Amtsgericht Stuttgart - HRB 19835
(nachfolgend ,,mobilcom-debitel“ genannt)

1. Allgemeines

mobilcom-debitel stellt aufgrund der nachfolgenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sowie den
jeweils bei Vertragsschluss oder nach wirksamer nach-
traglicher Anderung giiltigen Leistungsbeschreibungen,
Tarif- und Preislisten Mobilfunkleistungen in den im jewei-
ligen schriftlichen Antragsformular bezeichneten Netzen
fur eine vereinbarte Vertragslaufzeit zur Verfugung. Es
gelten ausschlieRlich diese AGB. Abweichende AGB des
Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann keine Anwen-
dung, wenn mobilcom-debitel ihnen nicht ausdriicklich
widerspricht. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

2. Vertragsschluss

2.1 Das Vertragsverhiltnis beginnt, wenn der ausge-
fullte Kundenantrag mobilcom-debitel zugeht und dieser
von mobilcom-debitel schriftlich bestatigt oder die SIM-
Karte frei geschaltet wird.

2.2 Der Kunde ist an seinen Antrag fiir eine Frist von
4 Wochen nach dessen Absendung gebunden.

2.3 Vor Annahme des Antrages des Kunden behilt sich
mobilcom-debitel vor,

2.3.1 nach MaBgabe des anliegenden Datenschutzmerk-
blattes Auskiinfte im Rahmen einer Bonitatsprifung
einzuholen;

2.3.2 die Annahme des Antrages abzulehnen, wenn der
Antragsteller mit den Verpflichtungen aus anderen beste-
henden oder friheren Kundenverhiltnissen oder aus
einem Kundenverhiltnis mit einem mit mobilcom-debitel
i.S.v. §§ 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen im Riick-
stand ist;

2.3.3 die Annahme des Antrages abzulehnen, wenn der
Antragsteller unrichtige Angaben macht, die fiir die Beur-
teilung seiner Kreditwiirdigkeit von Bedeutung sind;
2.3.4 vor Freischaltung eines Anschlusses die vertrag-
lichen Leistungen von einer durch den Kunden zu erbrin-
genden angemessenen Sicherheitsleistung abhdngig zu
machen. Verfligt der Kunde nicht tiber die zur Bonitéts-
prifung erforderlichen Unterlagen (personliche EC- oder
Kreditkarte) kann mobilcom-debitel Sicherheit in Form
einer unbefristeten Bankbtirgschaft oder eine Bareinzah-
lung fordern. Die Sicherheitsleistung ist im Falle des Ver-
zuges bei Unterdeckung auf Anforderung von mobilcom-
debitel zu erhohen.

3.  Vertragsdauer

3.1 Die Mindestdauer des Vertragsverhiltnisses
betrdgt 24 Monate, soweit keine abweichende Verein-
barung getroffen wird. Nach Ablauf einer Mindestdauer
von bis zu 12 Monaten verldngert sich die Laufzeit des
Vertrages um jeweils weitere 3 Monate, wenn nicht der
Vertrag 1 Monat vor Ablauf des betreffenden Zeitraumes
gegentiiber dem Vertragspartner gekiindigt wird. Bei Ver-
trdgen mit einer Mindestdauer von mehr als 12 Monaten
verlangert sich die Laufzeit um jeweils 1 Jahr, wenn der
Vertrag nicht 3 Monate vor Ablauf des betreffenden Zeit-
raumes gekiindigt wird. Die Kiindigung des Kunden hat
schriftlich (auch per Fax, jedoch nicht per E-Mail) zu erfol-
gen. Entscheidend fir die Einhaltung der Kiindigungsfrist
ist der Zeitpunkt des Zugangs der Kiindigungserkldrung
bei mobilcom-debitel. Entscheidend fiir die Einhaltung
der Kiindigungsfristen ist der Zeitpunkt des Zugangs der
Kiindigungserklarung bei mobilcom-debitel.

3.2 Das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen
Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn

3.2.1 der Kunde die Dienstleistungen der mobilcom-
debitel missbrauchlich iSv Ziffer 6.1 in Anspruch nimmt
oder wenn ein dahingehender Tatverdacht besteht;

3.2.2 der Kunde nach Verzugseintritt offene Rechnungs-
betrdge in nicht unerheblicher Hohe grundlos nicht
begleicht;

3.2.3 der Kunde bei seinen Gldubigern ein Schuldenmora-
torium anstrebt;

3.2.4 gegen den Kunden ein Verfahren zur Abgabe der
eidesstattlichen Versicherung eingeleitet, tiber sein Ver-

mogen ein Vergleichs- oder Insolvenzverfahren eréffnet
wird oder er die Er6ffnung eines solchen Verfahrens bean-
tragt hat oder in den Vermégensverhéltnissen des Kunden
eine sonstige wesentliche Verschlechterung eintritt, die
befiirchten ldsst, dass dieser seinen Verpflichtungen zeit-
weise oder dauernd nicht nachkommen kann, es sei denn,
er leistet innerhalb von 10 Tagen nach Aufforderung eine
angemessene Sicherheitsleistung;

3.2.5 der Kunde schuldhaft falsche Angaben hinsicht-
lich der Bankverbindung, der Kreditwirdigkeit oder der
Anschrift macht. In diesem Fall wird dem Kunden zunéchst
eine zweiwochige Frist zur Berichtigung der Angaben ein-
gerdumt.

3.3 MitderauRerordentlichen Kiindigung werden samt-
liche Forderungen und Anspriiche aus dem Vertragsver-
héltnis sofort féllig. Der Kunde hat alle bei der Abwicklung
des Vertragsverhiltnisses entstehenden Kosten zu tra-
gen. Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt dem
Kunden vorbehalten.

4. Leistungsumfang

4.1 mobilcom-debitel stellt dem Kunden im Rahmen
der vorhandenen technischen und betrieblichen Méglich-
keiten Mobilfunkdienste zur Verfiigung.

4.2 mobilcom-debitel tberldsst dem Kunden zur Nut-
zung dieser Leistungen eine SIM-Karte, die mit der Iden-
tifikationsnummer (PIN) und der Entsperrnummer (PUK)
codiert ist. Die Uberlassene SIM-Karte bleibt Eigentum
der mobilcom-debitel. mobilcom-debitel legt die Rufnum-
mern mit der Aktivierung der SIM-Karte fest.

4.3 Fiir die Uberlassung eines Mobiltelefons gelten die
Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen (Mobil-
funkgeréte) der mobilcom-debitel.

4.4 Die Mobilfunkleistungen sind rdumlich auf den
Empfangs- und Sendebereich der jeweiligen im Netz
der Bundesrepublik Deutschland betriebenen Stationen
beschrankt. Einschrankungen des rdumlichen Bereiches
werden die Netzbetreiber allenfalls voriibergehend und
nur bei entsprechender technischer Notwendigkeit vor-
nehmen. mobilcom-debitel behdlt sich das Recht zur
zeitweiligen Beschridnkung der Mobilfunkdienste bei
Kapazitatsengpdssen in den Betreibernetzen, bei St6-
rungen wegen technischer Anderungen an den Anlagen
der Betreiber, insbesondere Verbesserung des Netzes,
Anderungen der Standorte der Anlagen, Anbindung der
Station an das offentliche Leitungsnetz, Betriebssto-
rungen, Energieversorgungsschwierigkeiten oder wegen
sonstiger MaRnahmen, die fur einen ordnungsgemé&Ben
oder verbesserten Betrieb des Mobilfunkdienstes erfor-
derlich sind, vor. Stérungen der Ubertragungsqualitét
durch atmosphdrische oder dhnliche Bedingungen sind
nicht auszuschlieBen. Zeitweilige Unterbrechungen und
Beschrankungen kénnen sich auch aus Griinden hoherer
Gewalt ergeben.

4.5 Soweit mobilcom-debitel die jeweilige Stérung oder
Beschrankung zu vertreten hat und diese langer als
24 Stunden andauert, ist der Kunde zur anteiligen Min-
derung des monatlichen Grundpreises berechtigt. Im
Ubrigen sind Schadensersatzanspriiche vorbehaltlich der
Haftung gemaR Ziffer 10 ausgeschlossen.

4.6 Der Kunde ist berechtigt, im Ausland Mobilfunk-
dienste auslandischer Mobilfunknetzbetreiber zu nutzen,
soweit der inlandische Netzbetreiber mit dem jeweiligen
ausldndischen Betreiber entsprechende Vereinbarungen
geschlossen hat und der Kunde dafiir freigeschaltet wurde
(Roaming). mobilcom-debitel behilt sich vor, einen Kun-
den erst nach einer separaten Bonitétspriifung zur Nut-
zung der Mobilfunkdienste im Ausland freizuschalten.
Will der Kunde das Vertragsverhiltnis trotz nicht ausrei-
chender Bonitdt fortfihren und fir den Roaming- und
Auslandszugang frei geschaltet werden, so kann er dies
erreichen, indem er eine Sicherheit - entsprechend Zif-
fer 2.2.3 - stellt. Der Umfang der Roaming-Leistungen
bestimmt sich nach dem Angebot des jeweiligen auslin-
dischen Netzbetreibers; de Abrechnung erfolgt aufgrund
der aktuellen International Roaming-Preisliste; nahere

Informationen: www.mobilcom-debitel.de. mobilcom-
debitel behilt sich Auslandsfreischaltungen fur kritische
Lidnder sowie die Benennung entsprechender Lander vor.
4.7 Werden Zusatzleistungen durch andere Anbieter
erbracht, entsteht ein unmittelbares Vertragsverhiltnis
zwischen dem Kunden und dem anderen Anbieter. Die Lei-
stung der mobilcom-debitel beschrénkt sich dann auf die
Bereitstellung des technischen Zugangs zu dem anderen
Anbieter. Fiir Fehlleistungen der von dem Anbieter ein-
gesetzten Endgeréte sowie fir die Erfillung von dessen
Pflichten haftet mobilcom-debitel nicht.

4.8 Nutzt der Kunde die Mailbox nicht, d.h. fragt der
Kunde Nachrichten Uber einen Zeitraum von mehr als
90 Tagen nicht ab, behélt sich mobilcom-debitel vor, die
Mailbox zu deaktivieren. Auf Wunsch des Kunden kann sie
wieder aktiviert werden.

5.  Zahlungsbedingungen

5.1 Der Kunde ist zur Zahlung der Rechnungsbetrage
gemdR den in Ziffer 1 genannten giltigen Tarif- und
Preislisten verpflichtet. Rechnungen werden in der Regel
monatlich gestellt und mit dem Zugang beim Kunden zur
Zahlung fillig.

5.2 Monatliche Grundgebihren, Paket- und Grund-
preise oder Nutzungsgebiihren werden mit der jeweiligen
Abrechnung des Vormonats im Voraus féllig. Es wird
darauf hingewiesen, dass in der jeweiligen Rechnung nur
Gespriche, SMS und Datendienste beriicksichtigt sind,
deren Daten bis zum Tag der Abrechnung zur Verfligung
stehen. Von den Netzbetreibern nachtréglich gelieferte
Daten, insbesondere bei Roamingdienstleistungen, wer-
den auf einer der nichsten Rechnungen beriicksichtigt.
Bei geringen Rechnungsbetrdgen kann mobilcom-debitel
die Rechnungen in gréRBeren Abstanden stellen.

5.3 Soweit der Kunde Leistungen anderer Anbieter
in Anspruch nimmt, finden deren zum Zeitpunkt der
Inanspruchnahme giiltigen Tarife zzgl. einer Bearbei-
tungsgebiihr Anwendung. Diese kénnen in der iSv Ziffer 1
gliltigen Preisliste unter ,Sonstige Preise und Leistungen®
eingesehen bzw. bei mobilcom-debitel angefragt werden.
5.4 Sonstige Aufwendungen, die vom Kunden zu ver-
treten sind, insbesondere die Bearbeitungskosten z.B. fiir
Riicklastschriften, sonstige durch mangelnde Deckung
des Kontos entstandenen Kosten oder Kosten, die fir
die vom Kunden zu vertretende Uberpriifung der Ein-
richtungen aufgrund von Stérungsmeldungen oder Rech-
nungsbeanstandungen entstanden sind, sind vom Kunden
zu erstatten. Es bleibt dem Kunden vorbehalten, geringere
Kosten nachzuweisen.

5.5  Einwendungen gegen die Rechnung sind innerhalb
von 8 Wochen nach deren Zugang schriftlich geltend zu
machen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei begrtin-
deten Einwendungen bleiben unbertihrt.

5.6  Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden
wegen zuviel gezahlter Betrdge, Doppelzahlungen etc.
werden dem Rechnungskonto des Kunden gutgeschrieben
und mit der nichsten filligen Forderung verrechnet.

5.7  Bei Online-Rechnungen ist der Kunde verpflichtet,
seinen angegebenen E-Mail-Account regelmaRig einzuse-
hen und die Rechnungen abzurufen. Der Rechnungsbetrag
wird einen Tag nach Zugang der E-Mail fallig, mit der der
Kunde auf die Méglichkeit des Abrufs der elektronischen
Rechnung hingewiesen wird. Der Zugang erfolgt zu dem
Zeitpunkt, zu dem diese E-Mail auf dem Mailboxserver
des Providers des Kunden zum Abruf bereitgestellt wird.
Sofern keine giiltige E-Mail-Adresse des Kunden vorliegt
oder die E-Mail aus technischen Griinden nicht zugestellt
werden kann, erfolgt die Benachrichtigung per SMS oder
durch eine Sprachansage an die Mobilfunkrufnummer des
Kunden. In diesen Fillen wird der Rechnungsbetrag einen
Tag nach Zugang der SMS-Benachrichtigung bzw. nach der
Sprachansage, durch die der Kunde auf die Méglichkeit
des Abrufs der elektronischen Rechnung hingewiesen
wird, fallig.

5.8 Vertragsbestandteil des Mobilfunkvertrages ist
die Vereinbarung einer Einzugserméchtigung fiir die



mobilcom-debitel bzw. die vollstdndige Angabe der Kre-
ditkartendaten zur Abrechnung der Entgelte. Der Einzug
erfolgt friihestens mit Ablauf des flinften Werktages nach
Zugang der Rechnung.

5.9 Bei Widerruf der Einzugserméachtigung ersetzt der
Kunde der mobilcom-debitel den héheren Aufwand des
Inkassos fir individuelle Rechnungszahlung. Der Preis
pro Rechnungsstellung ergibt sich aus der iSv Ziffer 1
gultigen Preisliste, ,Sonstige Preise und Leistungen®.
Dem Kunden bleibt es vorbehalten, geringere Kosten
nachzuweisen.

5.10 Fir Mahnungen wird dem Kunden eine Bearbei-
tungspauschale im tiblichen Rahmen in Rechnung gestellt.
Der Kunde gerdt — auch ohne Mahnung - bei Nichtzahlung
spatestens 30 Tage nach Filligkeit in Verzug. Im Falle des
Zahlungsverzuges behilt sich mobilcom-debitel vor, einen
Verzugsschaden geltend zu machen. Dem Kunden bleibt
es unbenommen, einen geringeren Schaden nachzuwei-
sen.

5.11  Bei Zahlungsverzug des Kunden in Ho6he von
mindestens € 20,- ist mobilcom-debitel berechtigt, die
Mobilfunkanschliisse des Kunden fiir abgehende und
fur den Kunden kostenpflichtige eingehende Anrufe auf
seine Kosten zu sperren, bis der Kunde seine falligen
Verbindlichkeiten bezahlt und/oder angemessene Sicher-
heit gemdR Ziffer 2.2.3 geleistet hat. Der Kunde bleibt
in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Gebiihren
und Grundpreise zu zahlen. Die Kosten des Sperrens/
Entsperrens sind vom Kunden gemaR giltiger Tarif- bzw.
Preisliste (siehe Ziffer 1) zu tragen. Dem Kunden bleibt es
vorbehalten, einen geringeren als den geltend gemachten
Schaden nachzuweisen.

6.  Wesentliche Vertragspflichten des Kunden

6.1 Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass das
fur die Inanspruchnahme der Leistungen verwendete
Endgerdt und die SIM-Karte ordnungsgemaR und nicht
missbriuchlich benutzt werden. Insbesondere darf keine
rechtswidrige Kontaktaufnahme durch Telekommunikati-
onsmittel erfolgen (§ 238 StGB) und nicht gegen sonstige
Rechte Dritter oder sonstige geltende Rechtsvorschriften
verstoRen werden.

6.2 Der Kunde ist verpflichtet, vor der Inanspruchnah-
me der Leistung ,Rufumleitung® sicherzustellen, dass
der Inhaber desjenigen Anschlusses, zu dem die Anrufe
weitergeleitet werden, damit einverstanden ist.

6.3 Der Kunde darf die SIM-Karte nur fiir Verbindungen
iber die Vermittlungs- und Ubertragungssysteme der
von mobilcom-debitel angebotenen Netze und nicht zur
Weiterleitung von durch Dritte hergestellte Verbindungen
ber Vermittlungs- oder Ubertragungssysteme nutzen.
6.4 Verbindungen, die hauptsachlich dazu dienen, tiber
die Verbindung an sich einen finanziellen Vorteil zu erlan-
gen oder einem Dritten zu verschaffen, sind unzulassig.
6.5 Die SIM-Karte darf nur in Mobilfunkendgeriten,
insbesondere nicht in stationdren Geréten, gleich welcher
Art, verwendet werden.

6.6 Eine Weitergabe der SIM-Karte darf nicht gewerb-
lich erfolgen.

6.7 Die PIN-Nummer darf nicht abgeschaltet, zusam-
men mit dem Telefon aufbewahrt und an Dritte weiterge-
geben werden.

6.8  Soweit der Kunde die ihm ausgehdndigte SIM-Karte
Dritten zur Benutzung uberldsst, hat er diese auf die vor-
genannten Verpflichtungen hinzuweisen.

6.9 Anderungen der notwendigen persénlichen Daten
sowie im Falle des Lastschrifteinzugsverfahrens der Bank-
verbindung und bei Firmenanderungen der Firmenrechts-
form, des Geschéftssitzes und der Rechnungsanschrift
sind unverziiglich anzuzeigen.

7 Sperre

mobilcom-debitel ist berechtigt, unbeschadet anderer
gesetzlicher Vorschriften den Anschluss insbesondere
zum Schutz des Kunden zu sperren, wenn

7.1 ein stark auffélliges Nutzungsverhalten registriert
wird (insbesondere bei Auslands-/Roaminggesprachen)
oder eindeutig der Verdacht des Anschlussmissbrauchs
besteht; mobilcom-debitel kann eine Sicherheitsleistung
gem. Ziffer 2.2.3 erheben, bevor der Anschluss nach der
genannten Sperrung wieder frei geschaltet wird;

7.2 der Kunde seinen wesentlichen Vertragsverpflich-
tungen nicht nachkommt oder ein wichtiger Grund zur
fristlosen Kundigung gemaR Ziffer 3.2 vorliegt;

7.3 die Voraussetzungen der Ziffer 5.11vorliegen.

8.  Verlust der SIM-Karte

8.1 Der Kunde ist verpflichtet, mobilcom-debitel den
Verlust oder ein Abhandenkommen der SIM-Karte unver-
zuglich telefonisch anzuzeigen und diese telefonische
Mitteilung schriftlich zu bestatigen.

8.2 Im Falle des Verlustes infolge einer Straftat (insbes.
durch Diebstahl, Unterschlagung oder N&tigung) ist der
Kunde zudem verpflichtet, den Sachverhalt unverziglich
bei der Polizei anzuzeigen.

8.3 mobilcom-debitel wird die vom Kunden benannte
Karte sperren. Die Geltung des Vertrages bleibt durch
eine solche Sperrung unberiihrt. Die Grundgebiihr wird
weiterhin berechnet.

8.4 Der Kunde haftet bis zur Verlustmeldung bei der
mobilcom-debitel fur die bis dahin angefallenen Gebiih-
ren, es sei denn, er hat den Verlust nicht zu vertreten.
Unterldsst der Kunde die unverziigliche Meldung, haftet
er fur Schaden, die bei rechtzeitiger Meldung vermieden
worden waren.

8.5  Fir die Entsperrung einer SIM-Karte sowie fiir eine
Ersatzkarte werden Gebihren, die sich nach der jeweils
giiltigen Tarifliste richten, berechnet.

9. Rufnummernportabilitdt (MNP)

9.1 Zur Mitnahme seiner Mobilfunkrufnummer in ein
anderes Mobilfunknetz (MNP) muss der fiir die betrof-
fene Mobilfunknummer registrierte Kunde frithestens
4 Monate vor, spéatestens jedoch am 31. Tag nach Ver-
tragsbeendigung den bei dem neuen Telekommunika-
tionsdienstanbieter wirksam gestellten Portierungsauf-
trag bei mobilcom-debitel eingereicht haben. Nach Frist-
ablauf féllt die Rufnummer an mobilcom-debitel zuriick.
Wir weisen darauf hin, dass es bei der Portierung zu
Ausfallzeiten kommen kann.

9.2 Der Kunde verpflichtet sich, nach Portierung seiner
Rufnummer, samtliche noch offenen Forderungen der
mobilcom-debitel, auch aus Nachberechnung von Inter-
national Roaming und SMS, auszugleichen. Der Kunde
verzichtet nach Portierung seiner Rufnummer auf anteilig
zuviel gezahlte Grundgebiihren sowie nicht verbrauchte
Freiminutenkontingente und Mindestumsatze.

9.3 Bei MNP zu anderen Telekommunikationsanbietern
erhebt mobilcom-debitel eine Bearbeitungsgebiihr, die
sich aus der jeweils giiltigen Tarif- und Preisliste ergibt.

10. Haftung

10.1 mobilcom-debitel haftet bei Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit. Fiir Schaden, die auf einfacher Fahrlis-
sigkeit der mobilcom-debitel beruhen, haftet mobilcom-
debitel nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht ver-
letzt wurde, deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durch-
fiihrung des Vertrages iiberhaupt erst erméglicht, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet
oder auf deren Einhaltung der Kunde regelméRig ver-
traut. Im letztgenannten Fall haftet mobilcom-debitel
jedoch nicht fiir den nicht vorhersehbaren, nicht vertrags-
typischen Schaden. Bei Schaden an Leben, Kérper und
Gesundheit haftet mobilcom-debitel dem Kunden gegen-
Uber unbegrenzt. Die Haftung nach den Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes bleibt unberiihrt.

10.2 Fur weitere Folgen aufgrund von Stérungen und
Beschrankungen der Mobilfunkdienste haftet mobilcom-
debitel nicht, sofern sie unabwendbar (z. B. héhere Gewalt
durch Arbeitskampf, Katastrophen oder Energieversor-
gungsschwierigkeiten, behordliche MaBnahmen, etc.)
oder fiir einen ordnungsgeméfRen oder verbesserten
Betrieb des Mobilfunkdienstes erforderlich sind. Wenn
die Umsténde langer als 14 Tage andauern, hat der Kunde
ein auRerordentliches Kindigungsrecht.

10.3 Die Haftung fir tibrige Schaden ist ausgeschlossen.

1. Schlichtung

Dem Kunden bleibt es vorbehalten, durch einen Antrag
bei der Bundesnetzagentur flr Elektrizitat, Gas, Tele-
kommunikation, Post und Eisenbahnen (BNetzA) ein
Schlichtungsverfahren nach § 47a TKG einzuleiten, wenn
Uneinigkeit dariiber besteht, ob mobilcom-debitel eine in
den §§ 43a, 45 bis 46 Abs. 2 und § 84 TKG vorgesehene
Verpflichtung ihm gegenuber erfiillt hat.

12. Datenschutz

12.1  Personenbezogene Daten, die erforderlich sind,
um ein Vertragsverhiltnis mit dem Kunden einschlieRlich
seiner inhaltlichen Ausgestaltung zu begriinden oder
zu dndern (Bestandsdaten), sowie personenbezogene

Daten zur Bereitstellung und Erbringung von Telekom-
munikations- oder Telemediendiensten (Verkehrs- oder
Nutzungsdaten) erhebt, verarbeitet oder nutzt mobilcom-
debitel nur, wenn und soweit der Kunde eingewilligt hat
oder eine Rechtsvorschrift es erlaubt.

Die Speicherung der vorstehenden Verkehrsdaten
erfolgt bis zu 6 Monate nach Rechnungsversand, es sei
denn es werden Einwendungen gegen die Rechnung
erhoben. Soweit aus technischen Griinden keine Ver-
kehrsdaten gespeichert, keine Beanstandungen erhoben
wurden oder gespeicherte Daten nach Verstreichen der
unter Ziffer 5.5 geregelten Frist oder aufgrund rechtlicher
Verpflichtungen geléscht worden sind, trifft mobilcom-
debitel weder eine Nachweispflicht fiir die erbrachten
Verbindungsleistungen noch die Auskunftspflicht gemaR
§ 451 Abs. 1 TKG.

12.3 Bei Erteilung eines Einzelverbindungsnachweises
hat der Kunde alle jetzigen und zukiinftigen Nutzer des
Mobilfunkanschlusses zu informieren, dass ihm die Ver-
bindungsdaten bekannt gegeben werden.

12.4. Im Ubrigen gelten die Regelungen entsprechend
dem Merkblatt zum Datenschutz.

12.2

13.  Schlussbestimmungen

13.1  mobilcom-debitel ist berechtigt, diese AGB zur
Wiederherstellung der Ausgewogenheit des Vertragsver-
haltnisses mit Zustimmung des Kunden zu &ndern, sofern
dies aufgrund unvorhersehbarer technischer, rechtlicher
oder regulatorischer Verdnderungen nach Vertrags-
schluss erforderlich wird, die mobilcom-debitel nicht
veranlasst und auf die mobilcom-debitel keinen Einfluss
hat. Wesentliche Regelungen des Vertrages, insbesondere
solche iiber Art und Umfang der vereinbarten Leistungen,
der Laufzeit und Regelungen zur Kiindigung sind von die-
ser Anderungsbefugnis ausgenommen.

13.2 Die Leistungsbeschreibungen und vereinbarten
Preise kénnen nur geindert werden, sofern die Anderung
unter Berticksichtigung der Interessen von mobilcom-
debitel fiir den Kunden zumutbar ist, technische, regulato-
rische oder kalkulatorische Verdnderungen der Marktver-
hdltnisse nach Vertragsschluss dies erforderlich machen
oder Dritte, von denen mobilcom-debitel notwendige
Vorleistungen beziehen, ihr Leistungsangebot oder ihre
Preise dndern. Eine Preisanderung ist auf den Umfang der
Kostendnderung begrenzt.

13.3 Die Zustimmung des Kunden zu den in Ziffer 13.1
und 13.2 genannten Anderungen gilt als erteilt, wenn
mobilcom-debitel dem Kunden die Anderung in geeig-
neter Form (schriftlich oder elektronisch) unter Einhal-
tung einer angemessenen Frist mitteilt und der Kunde der
Anderung nicht innerhalb der in der Mitteilung gesetzten
Frist widerspricht. mobilcom-debitel verpflichtet sich, den
Kunden in der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines
unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen.

13.4 Verdndert sich die Hohe der gesetzlichen Umsatz-
steuer, kann mobilcom-debitel die Entgelte im Umfang
dieser Steuererhhungen anpassen. Eine Zustimmung des
Kunden ist hierzu nicht erforderlich.

13.5 Gegen Forderungen von mobilcom-debitel kann
der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen. Ein Zurtick-
behaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben, wenn sein
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhdltnis beruht.
13.6 Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung
durch mobilcom-debitel auf einen Dritten tibertragen.
13.7 mobilcom-debitel kann diesen Vertrag insgesamt
oder einzelne Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
auf ein Unternehmen der freenet AG zu Ubertragen.

13.8  Erfullungsort fiir die Leistungen des Kunden ist der
jeweilige Firmensitz der mobilcom-debitel.

13.9 Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des
6ffentlichen Rechts oder 6ffentlichrechtlichen Sonderver-
mogens ist oder keinen Sitz im Inland hat, ist der Sitz der
mobilcom-debitel Gerichtsstand.

13.10 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

13.11 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen unwirk-
sam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der Ver-
einbarung im Ubrigen nicht davon beriihrt.

Stand: 01.03.2010
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Mobilfunkgerdte

debitel AG - Gropiusplatz1o - 70563 Stuttgart
Amtsgericht Stuttgart - HRB 19835
(nachfolgend ,,mobilcom-debitel“ genannt)

1. Allgemeines

mobilcom-debitel beliefert den Kaufer mit Waren (z.B.
Mobilfunktelefonen und Zubehér) aufgrund dieser Allge-
meinen Verkaufs- und Lieferbedingungen (nachfolgend
,AGB* genannt), die Bestandteil eines jeden Vertrages zwi-
schen mobilcom-debitel und dem Kaufer werden. Abwei-
chende AGB des Kéufers gelten nicht.

2. Preise, Vertragsabschluss

21 Ein Kaufvertrag kommt durch eine Bestellung
(Antrag) des Kaufers und die Annahme durch mobilcom-
debitel zustande. mobilcom-debitel nimmt den Antrag
durch Zusendung einer schriftlichen Erklarung (Auftrags-
bestatigung) oder durch die Lieferung bzw. die Ubergabe
der Ware an.

2.2 Die Angebote von mobilcom-debitel (z.B. in Pro-
spekten, Rundschreiben, Preislisten und sonstigen Verof-
fentlichungen) sind freibleibend. Preis- und Leistungsan-
gaben sowie sonstige Erkldrungen oder Zusicherungen
sind fiir mobilcom-debitel nur dann verbindlich, wenn sie
von mobilcom-debitel schriftlich abgegeben oder bestétigt
worden sind. Individuell vereinbarte Preise gelten nur fiir
den jeweils abgeschlossenen Kaufvertrag. Die Preise sind
Euro-Preise, wenn nicht anders angegeben, und verstehen
sich ohne Umsatzsteuer sowie ausschlieRlich der Kosten
fur Verpackung, Versand und Zoll; diese werden gesondert
in Rechnung gestellt.

2.3 Der Kunde ist an seinen Antrag fir eine Frist von
4 Wochen nach dessen Absendung gebunden. Vor der
Annahme des Antrags des Kaufers behalt sich mobilcom-
debitel vor,

2.3.1 nach MaBgabe des anliegenden Merkblattes zum
Datenschutz Auskiinfte im Rahmen einer Bonitétspriifung
einzuholen;

2.3.2 die Annahme des Antrages abzulehnen, wenn der
Antragsteller mit den Verpflichtungen aus anderen beste-
henden oder fritheren Kundenverhéltnissen oder aus einem
Kundenverhiltnis mit einem mit mobilcom-debitel i.S.v. §§
15 ff. AktG verbundenen Unternehmen im Riickstand ist;
2.3.3 die Annahme des Antrages abzulehnen, wenn der
Antragsteller unrichtige Angaben macht, die fiir die Beur-
teilung seiner Kreditwirdigkeit von Bedeutung sind;

2.3.4 die vertraglichen Leistungen von einer durch den
Kaufer zu erbringenden angemessenen Sicherheitsleistung
abhéngig zu machen.

3.  Lieferung, Gefahriibergang

3.1 Die Lieferung erfolgt an die in der Bestellung ange-
gebene Adresse, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart ist.

3.2 Das Transportunternehmen mobil-
com- debitel bestimmt, sofern nicht ausdricklich etwas
anderes vereinbart wird. Eine Transportversicherung wird
mobilcom-debitel nur auf besondere schriftliche Anwei-
sung und auf Rechnung des Kdufers abschlieRen.

3.3 mobilcom-debitel ist berechtigt, Teillieferungen zu
erbringen, soweit dies dem Kaufer zumutbar ist.

3.4 Ist die Nichteinhaltung bzw. die Verzégerung einer
vereinbarten Lieferfrist auf héhere Gewalt, Arbeitskampf,
Feuer, unvorhergesehene Hindernisse oder sonstige von
mobilcom-debitel nicht zu vertretende Umstadnde zuriick-
zuftihren, wird die Lieferfrist um die Dauer dieser Ereig-
nisse verléngert.

3.5 Soweit der Kaufer Unternehmer ist, erfolgen alle
Lieferungen an den Kunden auf Rechnung und Gefahr des
Kunden. Die Gefahr geht auf den Kunden tiber, sobald die
Ware an die den Transport ausfiihrende Person tibergeben
worden ist oder zwecks Versendung das Lager verlassen hat.

wird von

4. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt Eigentum von mobilcom-debitel bis zur
vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises durch den Kaufer.

Wihrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem
Kgufer eine Verpfindung, Sicherungsibereignung oder
sonstige unberechtigte Verfiigung zu Lasten des Eigentums
von mobilcom-debitel untersagt.

5.  Gewidbhrleistungsrechte
5.1 Die Gewdhrleistungsrechte bestimmen sich, soweit
nichts anderes vereinbart wird, nach den gesetzlichen
Bestimmungen.
5.2 Die Gewihrleistungsfrist betrdgt 24 Monate und
beginnt mit dem Erhalt der Ware. Ist der Kaufer ein Unter-
nehmer betrdgt die Gewdhrleistungsfrist 12 Monate ab
Erhalt der Ware.
5.3  Weitergehende Anspriiche des Kaufers, insbeson-
dere wegen Mangelfolgeschiden, sind grundsatzlich -
vorbehaltlich der Regelung aus Ziffer 7 - ausgeschlossen.
Das Recht des Kaufers zum Riicktritt vom Vertrag bleibt
unbertihrt.
5.4 Der Kaufer hat die reklamierte Ware ordnungsge-
méR und vollstandig inklusive aller gelieferten Teile und
Zubehorteile, wenn moglich originalverpackt, an folgende
Adresse zuriickzuschicken:

mobilcom debitel Logistik

FehmarnstraBe 2

24782 Biidelsdorf
Um eine reibungslose Bearbeitung zu gewihrleisten, ist
der Riicksendung der Ware eine Kopie der Rechnung/des
Lieferscheines und eine detaillierte Fehlerbeschreibung
beizufiigen. Fur aufgrund nicht ordnungsgeméRer Verpa-
ckung durch den Kéaufer verursachte Schiaden kann eine
Haftung nicht tbernommen werden.
5.5 Die Abwicklung von unberechtigten Gewahrlei-
stungs bzw. Garantieanspriichen, sofern diese auf Vorsatz
oder grobe Fahrldssigkeit des Kaufers zuriickzufiihren sind,
erfolgt vorbehaltlich einer Nachbelastung der dadurch
entstandenen Aufwendungen. mobilcom-debitel behilt
sich eine Weiterberechnung von Kostenpauschalen seiner
Lieferanten in diesen Fillen vor.

6.  Zahlung, Zahlungsverzug

6.1 Der Kaufer ist grundsitzlich sofort bei Ubergabe
oder Lieferung der Ware zur Zahlung der Rechnungsbetra-
ge gemdll den jeweils bei Vertragsschluss giiltigen Preis-
listen verpflichtet. Abweichende Tilgungsvereinbarungen
bleiben hiervon unbertihrt.

6.2 Kommt der Kaufer mit seiner Zahlungspflicht ganz
oder teilweise in Verzug, so hat er - unbeschadet aller
anderen Rechte von mobilcom-debitel - ab diesem Zeit-
punkt Verzugszinsen in Hohe von jéhrlich 5 Prozentpunkten
(wenn der Kgufer Unternehmer ist, in Hohe von jahrlich
8 Prozentpunkten) tiber dem Basiszinssatz der Europé-
ischen Zentralbank zu zahlen.

6.3 Haben die Vertragsparteien eine Ratenzahlung ver-
einbart, richtet sich die mégliche Anzahlung, die Anzahl
und Hohe der jeweiligen Raten sowie auch deren Fillig-
keit nach dem vereinbarten Ratenzahlungsplan, der dem
Kaufer bei Vertragsschluss, spatestens mit dem Begri-
Bungsschreiben ausgehandigt wird. Kommt der Kaufer mit
der Zahlung von mindestens zwei aufeinander folgenden
Raten in Verzug und ist er von mobilcom-debitel fruchtlos
zur Zahlung des riickstandigen Betrages innerhalb einer
14-tagigen Frist aufgefordert worden, so ist mobilcom-
debitel berechtigt, das Vertragsverhiltnis sofort zu kiindi-
gen und die noch offen stehende Restschuld zu verlangen.
mobilcom-debitel wird den Kaufer auf diese Folge in der
letzten Zahlungsaufforderung hinweisen.

6.4 Soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart,
werden die Kaufvertrége unter der Bedingung geschlossen,
dass der Kunde mit der Teilnahme am Lastschriftverfahren
einverstanden ist und eine giltige Einzugsermdchtigung
erteilt hat. Der Kaufer hat die erforderlichen Daten bei dem
jeweiligen Vertragsschluss anzugeben. Durch Angabe der

Bankverbindung erméachtigt der Kaufer mobilcom-debitel
zur Einziehung der félligen Entgelte. Bei Widerruf der
Einzugserméachtigung hat der Kdufer mobilcom-debitel den
héheren Aufwand zu ersetzen.

6.5 Der Kaufer hat alle Kosten zu ersetzen, die dadurch
entstehen, dass eine Lastschrift nicht eingel6st wird, wenn
der Kaufer dies zu vertreten hat. Dem Kéaufer steht der
Nachweis frei, dass die Kosten nicht oder nicht in der gel-
tend gemachten Hohe entstanden sind.

7. Haftung

mobilcom-debitel haftet bei Vorsatz oder grober Fahrlas-
sigkeit. Flir Schaden, die auf einfacher Fahrldssigkeit der
mobilcom-debitel beruhen, haftet mobilcom-debitel nur,
wenn eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde,
deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht, deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszwecks gefihrdet oder auf
deren Einhaltung der Kunde regelmiRig vertraut. Im letzt-
genannten Fall haftet mobilcom-debitel jedoch nicht auf
nicht vorhersehbaren, nicht vertragstypischen Schaden.
Bei Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit haftet
mobilcom-debitel gegentiber dem Kiufer unbegrenzt.
mobilcom-debitel haftet nicht fiir Leistungen Dritter, die
der Kunde in Anspruch nimmt. Die Haftung fiir tibrige Scha-
den ist ausgeschlossen, wobei die Haftung nach den Vor-
schriften des Produkthaftungsgesetzes unbertihrt bleibt.

8.  Gewerbliche Schutzrechte/Urheberrechte

8.1, Der Kaufer ist nicht befugt, Software zu verandern,
zu kopieren, zur Verwendung auf nicht kompatibler Hard-
ware anzupassen oder in sonstiger Weise zu bearbeiten.
8.2. Jede Software unterliegt im Hinblick auf ihre Nut-
zung den jeweiligen Lizenzbestimmungen des Herstellers.
Der Kaufer verpflichtet sich zur Einhaltung dieser Lizenz-
bestimmungen und wird Dritte entsprechend verpflichten.
Er wird mobilcom-debitel jede Vertragsverletzung durch
einen Dritten unverziiglich schriftlich melden.

9.  Schlussbestimmungen

9.1 mobilcom-debitel ist berechtigt, diese AGB zur Wie-
derherstellung der Ausgewogenheit des Vertragsverhalt-
nisses mit Zustimmung des Kunden zu &ndern, sofern dies
aufgrund unvorhersehbarer technischer, rechtlicher oder
regulatorischer Veranderungen nach Vertragsschluss erfor-
derlich wird, die mobilcom-debitel nicht veranlasst und
auf die mobilcom-debitel keinen Einfluss hat. Wesentliche
Regelungen des Vertrages, insbesondere solche tiber Art
und Umfang der vereinbarten Leistungen, der Laufzeit und
Regelungen zur Kiindigung sind von dieser Anderungsbe-
fugnis ausgenommen.

9.2 Verdndert sich die Hohe der gesetzlichen Umsatz-
steuer, kann mobilcom-debitel die Entgelte im Umfang
dieser Steuererh6hungen anpassen. Eine Zustimmung des
Kunden ist hierzu nicht erforderlich.

9.3 mobilcom-debitel kann diesen Vertrag insgesamt
oder einzelne Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf
ein mit mobilcom-debitel i.S.v. §§ 15 ff. AktG verbundenes
Unternehmen tbertragen.

9.4 Soweit der Kdufer Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder offentlichrechtlichen Sonderver-
mogens ist oder keinen Sitz im Inland hat, ist der Sitz der
mobilcom-debitel Gerichtsstand.

9.5 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

9.6  Sollten eine oder mehrere Bestimmungen unwirksam
sein oder werden, wird die Wirksamkeit der Vereinbarung
im Ubrigen nicht beriihrt.

Stand: 01.03.2010
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